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前言前言前言前言

�醫院照護體系中醫院照護體系中醫院照護體系中醫院照護體系中病患安全病患安全病患安全病患安全重要的重要的重要的重要的品質指標品質指標品質指標品質指標之一之一之一之一。。。。

�「「「「提升住院護理照護品質提升住院護理照護品質提升住院護理照護品質提升住院護理照護品質」」」」-指標之一指標之一指標之一指標之一。。。。

�病患跌倒事件病患跌倒事件病患跌倒事件病患跌倒事件----造成病患身造成病患身造成病患身造成病患身、、、、心心心心、、、、靈受到傷害靈受到傷害靈受到傷害靈受到傷害，，，，影影影影
響病患及家庭響病患及家庭響病患及家庭響病患及家庭。。。。

�跌倒導致傷害時易引起醫療糾紛跌倒導致傷害時易引起醫療糾紛跌倒導致傷害時易引起醫療糾紛跌倒導致傷害時易引起醫療糾紛、、、、延長院天數及延長院天數及延長院天數及延長院天數及
增加醫療成本增加醫療成本增加醫療成本增加醫療成本。。。。

�醫醫醫醫療機構療機構療機構療機構有效防範有效防範有效防範有效防範病患跌倒病患跌倒病患跌倒病患跌倒，，，，以維護病以維護病以維護病以維護病患患患患安全安全安全安全。。。。



病患安全病患安全病患安全病患安全

「「「「病患安全病患安全病患安全病患安全」」」」是指在醫療過程中所採取的必要措施以避免及預防是指在醫療過程中所採取的必要措施以避免及預防是指在醫療過程中所採取的必要措施以避免及預防是指在醫療過程中所採取的必要措施以避免及預防
病人發生不良的病人發生不良的病人發生不良的病人發生不良的結果與傷害結果與傷害結果與傷害結果與傷害。。。。

� （（（（1111））））警訊事件警訊事件警訊事件警訊事件：：：：係指個案非預期的死亡或非自然病程中的永久係指個案非預期的死亡或非自然病程中的永久係指個案非預期的死亡或非自然病程中的永久係指個案非預期的死亡或非自然病程中的永久
性功能喪失性功能喪失性功能喪失性功能喪失，，，，如病人自殺如病人自殺如病人自殺如病人自殺、、、、拐盜嬰兒拐盜嬰兒拐盜嬰兒拐盜嬰兒、、、、輸血或使用不相容的血輸血或使用不相容的血輸血或使用不相容的血輸血或使用不相容的血
品導致溶血反應品導致溶血反應品導致溶血反應品導致溶血反應、、、、病人或手術部位辨識錯誤等事件病人或手術部位辨識錯誤等事件病人或手術部位辨識錯誤等事件病人或手術部位辨識錯誤等事件。。。。

� （（（（2222））））意外事件意外事件意外事件意外事件：：：：係指非因當事人之故意係指非因當事人之故意係指非因當事人之故意係指非因當事人之故意、、、、過失過失過失過失、、、、不當作為或不不當作為或不不當作為或不不當作為或不
作為所導致的不可預見的事故或不幸作為所導致的不可預見的事故或不幸作為所導致的不可預見的事故或不幸作為所導致的不可預見的事故或不幸。。。。通常伴隨有不良的後果通常伴隨有不良的後果通常伴隨有不良的後果通常伴隨有不良的後果

� （（（（3333））））異常事件異常事件異常事件異常事件：：：：通常指因為人為錯誤或設備失靈造成作業系統通常指因為人為錯誤或設備失靈造成作業系統通常指因為人為錯誤或設備失靈造成作業系統通常指因為人為錯誤或設備失靈造成作業系統
中某些部分的偶然性失誤中某些部分的偶然性失誤中某些部分的偶然性失誤中某些部分的偶然性失誤，，，，包括了跡近錯失事件包括了跡近錯失事件包括了跡近錯失事件包括了跡近錯失事件。。。。

� （（（（4444））））重大異常事件重大異常事件重大異常事件重大異常事件：：：：凡人為錯誤或設備失靈凡人為錯誤或設備失靈凡人為錯誤或設備失靈凡人為錯誤或設備失靈，，，，若未及時發現或若未及時發現或若未及時發現或若未及時發現或
更正更正更正更正，，，，便可能導致嚴重的結果便可能導致嚴重的結果便可能導致嚴重的結果便可能導致嚴重的結果（（（（如住院時間的延長或死亡如住院時間的延長或死亡如住院時間的延長或死亡如住院時間的延長或死亡））））。。。。

（（（（侯侯侯侯，，，，2003200320032003；；；；財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會〔〔〔〔醫策會醫策會醫策會醫策會〕，〕，〕，〕，2004200420042004））））
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醫療異常事件分類圖醫療異常事件分類圖醫療異常事件分類圖醫療異常事件分類圖



病人跌倒病人跌倒病人跌倒病人跌倒====護理的責任護理的責任護理的責任護理的責任？？？？？？？？

�病人跌倒病人跌倒病人跌倒病人跌倒====護理的責任護理的責任護理的責任護理的責任？？？？？？？？

�預防病人跌倒只有護理人員有責任嗎預防病人跌倒只有護理人員有責任嗎預防病人跌倒只有護理人員有責任嗎預防病人跌倒只有護理人員有責任嗎????

�醫院檢討跌倒發生率醫院檢討跌倒發生率醫院檢討跌倒發生率醫院檢討跌倒發生率，，，，為什麼由護理部負責為什麼由護理部負責為什麼由護理部負責為什麼由護理部負責
析報告析報告析報告析報告????

�將跌倒事件列入護理部年度計畫指標將跌倒事件列入護理部年度計畫指標將跌倒事件列入護理部年度計畫指標將跌倒事件列入護理部年度計畫指標????

�跌倒事件列入跌倒事件列入跌倒事件列入跌倒事件列入「「「「提升住院護理照護品質提升住院護理照護品質提升住院護理照護品質提升住院護理照護品質」」」」----
指標之一指標之一指標之一指標之一????



衛生署衛生署衛生署衛生署、、、、醫策會之安全工作目標發展史醫策會之安全工作目標發展史醫策會之安全工作目標發展史醫策會之安全工作目標發展史

93939393年年年年五大目標五大目標五大目標五大目標 94949494年六年六年六年六大目標大目標大目標大目標 95959595––––96969696年年年年八大目標八大目標八大目標八大目標 97979797----98989898年年年年八大目標八大目標八大目標八大目標 99999999----100100100100年年年年九大目標九大目標九大目標九大目標

1.避免藥物錯誤 1.提升用藥安全 1.提升用藥安全 1.提升用藥安全 1.提升用藥安全

2.落實院內感染控
制

2.落實院內感染控
制

2.落實醫療機構感
染控制

2.落實醫療機構感
染控制

2.落實感染控制

3.杜絕手術錯誤、
病人錯誤及手術 程
序錯誤

3.提升手術正確性 3.提升手術正確性 3.提升手術安全 3.提升手術安全

4.避免病人辨識錯
誤

4.提升病人辨識的
正確性

4.提升病人辨識的
正確性

4.預防病人跌倒及
降低傷害程度

4.預防病人跌倒及
降低傷害程度

5.預防病人跌倒 5.預防病人跌倒 5.預防病人跌倒 5.鼓勵異常事件通
報及資料正確性

5.鼓勵異常事件通
報

6.鼓勵異常事件通
報

6.鼓勵異常事件通
報

6.提升醫療照護人
員間溝通的有效性

6.提升醫療照護人
員間溝通的有效性

7.改善交接病人之
溝通與安全

7.鼓勵病人及其家屬
參與病人安全工作

7.鼓勵病人及其家屬
參與病人安全工作

8.提升民眾參與病
人安全

8.提升管路安全 8.提升管路安全

9.加強醫院火災預
防與應變



一一一一、、、、跌倒的定義跌倒的定義跌倒的定義跌倒的定義

跌倒跌倒跌倒跌倒：：：：病人因意外病人因意外病人因意外病人因意外跌落地面跌落地面跌落地面跌落地面或或或或其他平面其他平面其他平面其他平面。。。。

傷害傷害傷害傷害：：：：因跌倒而導致身體部分的組織或功能因跌倒而導致身體部分的組織或功能因跌倒而導致身體部分的組織或功能因跌倒而導致身體部分的組織或功能

的中斷的中斷的中斷的中斷。。。。

（（（（柯柯柯柯、、、、張張張張，，，，2005200520052005））））



二二二二、、、、跌倒傷害分級跌倒傷害分級跌倒傷害分級跌倒傷害分級

臺灣醫療品質指標計畫臺灣醫療品質指標計畫臺灣醫療品質指標計畫臺灣醫療品質指標計畫(TQIP)(TQIP)(TQIP)(TQIP)嚴重度分三級嚴重度分三級嚴重度分三級嚴重度分三級：：：：

�嚴重度嚴重度嚴重度嚴重度一級一級一級一級：：：：不需或只需稍微治療與觀查之傷害不需或只需稍微治療與觀查之傷害不需或只需稍微治療與觀查之傷害不需或只需稍微治療與觀查之傷害
程度程度程度程度，，，，如如如如：：：：擦傷擦傷擦傷擦傷、、、、挫傷挫傷挫傷挫傷、、、、不需縫合之皮膚小撕裂傷等不需縫合之皮膚小撕裂傷等不需縫合之皮膚小撕裂傷等不需縫合之皮膚小撕裂傷等；；；；

�嚴重度嚴重度嚴重度嚴重度二級二級二級二級：：：：需要冰敷需要冰敷需要冰敷需要冰敷、、、、包紮包紮包紮包紮、、、、縫合或夾板等醫縫合或夾板等醫縫合或夾板等醫縫合或夾板等醫
療或護理處置或觀察之傷害程度療或護理處置或觀察之傷害程度療或護理處置或觀察之傷害程度療或護理處置或觀察之傷害程度，，，，如扭傷如扭傷如扭傷如扭傷、、、、大或深大或深大或深大或深
的撕裂傷或皮膚撕裂的撕裂傷或皮膚撕裂的撕裂傷或皮膚撕裂的撕裂傷或皮膚撕裂、、、、小挫傷等小挫傷等小挫傷等小挫傷等；；；；

�嚴重度嚴重度嚴重度嚴重度三級三級三級三級：：：：需要醫療處置及會診之傷害程度需要醫療處置及會診之傷害程度需要醫療處置及會診之傷害程度需要醫療處置及會診之傷害程度，，，，
如骨折如骨折如骨折如骨折、、、、意識意識意識意識改變改變改變改變、、、、精神或身體狀況改變等精神或身體狀況改變等精神或身體狀況改變等精神或身體狀況改變等。。。。

（（（（台灣醫療品質指標計劃台灣醫療品質指標計劃台灣醫療品質指標計劃台灣醫療品質指標計劃，，，，2001200120012001））））



三三三三、、、、跌倒之相關因素跌倒之相關因素跌倒之相關因素跌倒之相關因素

�基本屬性基本屬性基本屬性基本屬性----年齡年齡年齡年齡、、、、性別性別性別性別、、、、跌倒史跌倒史跌倒史跌倒史

�跌倒發生的時間跌倒發生的時間跌倒發生的時間跌倒發生的時間、、、、地點地點地點地點、、、、活動活動活動活動

�有無家屬或照服員有無家屬或照服員有無家屬或照服員有無家屬或照服員

�健康因素健康因素健康因素健康因素----如暈眩如暈眩如暈眩如暈眩、、、、步態不穩步態不穩步態不穩步態不穩、、、、下肢無力下肢無力下肢無力下肢無力

�藥物藥物藥物藥物的使用的使用的使用的使用----鎮靜劑鎮靜劑鎮靜劑鎮靜劑、、、、安眠藥安眠藥安眠藥安眠藥、、、、降血壓降血壓降血壓降血壓、、、、降血糖降血糖降血糖降血糖、、、、
輕瀉劑輕瀉劑輕瀉劑輕瀉劑、、、、利尿劑利尿劑利尿劑利尿劑、、、、三環類抗憂鬱劑三環類抗憂鬱劑三環類抗憂鬱劑三環類抗憂鬱劑、、、、抗組織胺類抗組織胺類抗組織胺類抗組織胺類

�環環環環境因素境因素境因素境因素

�認知層面認知層面認知層面認知層面---- Get up and go testGet up and go testGet up and go testGet up and go test、、、、RombergRombergRombergRomberg’’’’s tests tests tests test、、、、OneOneOneOne----legged standlegged standlegged standlegged stand

�制度面制度面制度面制度面
（（（（溫溫溫溫、、、、胡胡胡胡、、、、劉劉劉劉，，，，2002200220022002；；；；洪洪洪洪、、、、李李李李、、、、張張張張、、、、張張張張，，，，2005200520052005））））



透析病患透析病患透析病患透析病患----跌倒跌倒跌倒跌倒

�個人因素個人因素個人因素個人因素：：：：如視力不佳如視力不佳如視力不佳如視力不佳、、、、聽力減退聽力減退聽力減退聽力減退、、、、步態不穩步態不穩步態不穩步態不穩、、、、65656565歲以上歲以上歲以上歲以上
的老年人的老年人的老年人的老年人、、、、透析後低血壓透析後低血壓透析後低血壓透析後低血壓、、、、透析透析透析透析中如廁中如廁中如廁中如廁等等等等。。。。

�設備與環境設備與環境設備與環境設備與環境：：：：如地板溼滑如地板溼滑如地板溼滑如地板溼滑、、、、照明設備不足照明設備不足照明設備不足照明設備不足、、、、雜物過多雜物過多雜物過多雜物過多、、、、不不不不
熟悉環境熟悉環境熟悉環境熟悉環境、、、、未穿著防滑鞋未穿著防滑鞋未穿著防滑鞋未穿著防滑鞋、、、、床欄未拉上床欄未拉上床欄未拉上床欄未拉上、、、、推床固定不良推床固定不良推床固定不良推床固定不良、、、、助助助助
行器行器行器行器、、、、輪椅或拐杖不當的使用等環境上的障礙輪椅或拐杖不當的使用等環境上的障礙輪椅或拐杖不當的使用等環境上的障礙輪椅或拐杖不當的使用等環境上的障礙。。。。

�藥物的使用藥物的使用藥物的使用藥物的使用：：：：利尿劑利尿劑利尿劑利尿劑((((血壓過低血壓過低血壓過低血壓過低))))、、、、抗高抗高抗高抗高血壓藥物血壓藥物血壓藥物血壓藥物((((低血壓低血壓低血壓低血壓))))
、、、、三環類抗憂鬱劑三環類抗憂鬱劑三環類抗憂鬱劑三環類抗憂鬱劑((((姿勢性低血壓姿勢性低血壓姿勢性低血壓姿勢性低血壓))))、、、、鎮靜劑鎮靜劑鎮靜劑鎮靜劑((((過度鎮靜過度鎮靜過度鎮靜過度鎮靜))))、、、、糖糖糖糖
尿病用藥與抗組織胺類藥物等尿病用藥與抗組織胺類藥物等尿病用藥與抗組織胺類藥物等尿病用藥與抗組織胺類藥物等。。。。

（（（（方方方方、、、、黃黃黃黃、、、、柯柯柯柯、、、、姜姜姜姜，，，，2007200720072007））））



四四四四、、、、跌倒預防跌倒預防跌倒預防跌倒預防

� (1)(1)(1)(1)醫院成員接受跌倒預防措施的醫院成員接受跌倒預防措施的醫院成員接受跌倒預防措施的醫院成員接受跌倒預防措施的教育教育教育教育

� (2)(2)(2)(2)落實執行對病人落實執行對病人落實執行對病人落實執行對病人、、、、家屬及照顧者跌倒預防措施教育家屬及照顧者跌倒預防措施教育家屬及照顧者跌倒預防措施教育家屬及照顧者跌倒預防措施教育

� (3)(3)(3)(3)利用跌倒評估工具利用跌倒評估工具利用跌倒評估工具利用跌倒評估工具篩檢篩檢篩檢篩檢出易跌倒的高危出易跌倒的高危出易跌倒的高危出易跌倒的高危，，，，並持續評估並持續評估並持續評估並持續評估

� (4)(4)(4)(4)容易發生跌倒的高危險病人容易發生跌倒的高危險病人容易發生跌倒的高危險病人容易發生跌倒的高危險病人，，，，利用利用利用利用標誌標誌標誌標誌提醒注意提醒注意提醒注意提醒注意

� (5)(5)(5)(5)提供安全的提供安全的提供安全的提供安全的環境環境環境環境，，，，如叫人鈴如叫人鈴如叫人鈴如叫人鈴、、、、床位高度床位高度床位高度床位高度、、、、足夠照明足夠照明足夠照明足夠照明、、、、無障無障無障無障

礙空間礙空間礙空間礙空間、、、、穩固設備及支撐物穩固設備及支撐物穩固設備及支撐物穩固設備及支撐物、、、、生活必需品置於病人容易取生活必需品置於病人容易取生活必需品置於病人容易取生活必需品置於病人容易取

得之處得之處得之處得之處、、、、保持地板的平整與乾燥或浴室乾燥保持地板的平整與乾燥或浴室乾燥保持地板的平整與乾燥或浴室乾燥保持地板的平整與乾燥或浴室乾燥

� (6)(6)(6)(6)服用安眠服用安眠服用安眠服用安眠、、、、鎮定鎮定鎮定鎮定、、、、止痛止痛止痛止痛、、、、降壓降壓降壓降壓、、、、利尿及精神科等利尿及精神科等利尿及精神科等利尿及精神科等藥物藥物藥物藥物，，，，評評評評

估頭暈反應之副作用估頭暈反應之副作用估頭暈反應之副作用估頭暈反應之副作用

((((曾曾曾曾、、、、李李李李、、、、李李李李、、、、林林林林、、、、林林林林，，，，2005200520052005；；；；陳陳陳陳、、、、曾曾曾曾、、、、曾曾曾曾，，，，2006 )2006 )2006 )2006 )



病患暫停透析下床時之安全病患暫停透析下床時之安全病患暫停透析下床時之安全病患暫停透析下床時之安全

1.1.1.1.排除低血壓前兆排除低血壓前兆排除低血壓前兆排除低血壓前兆，，，，測量生命徵象穩定測量生命徵象穩定測量生命徵象穩定測量生命徵象穩定，，，，確定無低血確定無低血確定無低血確定無低血
壓徵兆壓徵兆壓徵兆壓徵兆，，，，才能下床才能下床才能下床才能下床。。。。

2.2.2.2.下床前將體外循環血液回收下床前將體外循環血液回收下床前將體外循環血液回收下床前將體外循環血液回收，，，，預防血量不足導致頭預防血量不足導致頭預防血量不足導致頭預防血量不足導致頭
暈跌倒暈跌倒暈跌倒暈跌倒。。。。

3.3.3.3.血液透析迴路管銜接與固定穩固血液透析迴路管銜接與固定穩固血液透析迴路管銜接與固定穩固血液透析迴路管銜接與固定穩固，，，，防穿刺針管移位防穿刺針管移位防穿刺針管移位防穿刺針管移位
血腫血腫血腫血腫。。。。

4.4.4.4.坐起後無姿位性低血壓徵候坐起後無姿位性低血壓徵候坐起後無姿位性低血壓徵候坐起後無姿位性低血壓徵候。。。。
5.5.5.5.確認下床使用之輔具安全性確認下床使用之輔具安全性確認下床使用之輔具安全性確認下床使用之輔具安全性：：：：沿安全扶手行走沿安全扶手行走沿安全扶手行走沿安全扶手行走、、、、滾滾滾滾

輪固定穩固輪固定穩固輪固定穩固輪固定穩固。。。。
6.6.6.6.確認活動空間環境安全確認活動空間環境安全確認活動空間環境安全確認活動空間環境安全：：：：地板乾燥地板乾燥地板乾燥地板乾燥、、、、明亮明亮明亮明亮、、、、動線無動線無動線無動線無

障礙物障礙物障礙物障礙物。。。。
7.7.7.7.下床活動期間下床活動期間下床活動期間下床活動期間，，，，有人員特別觀察或陪伴有人員特別觀察或陪伴有人員特別觀察或陪伴有人員特別觀察或陪伴。。。。

(台灣腎臟護理學會，2009)



結束透析後之安全結束透析後之安全結束透析後之安全結束透析後之安全

1.1.1.1.確認確認確認確認瘻瘻瘻瘻管穿刺針傷口已加壓止血管穿刺針傷口已加壓止血管穿刺針傷口已加壓止血管穿刺針傷口已加壓止血，，，，無滲漏之虞才能無滲漏之虞才能無滲漏之虞才能無滲漏之虞才能

離開離開離開離開。。。。

2.2.2.2.透析中有低血壓病史者透析中有低血壓病史者透析中有低血壓病史者透析中有低血壓病史者，，，，須待血壓穩定後須待血壓穩定後須待血壓穩定後須待血壓穩定後，，，，再採漸再採漸再採漸再採漸

進式下床方式進式下床方式進式下床方式進式下床方式((((坐起坐起坐起坐起、、、、站床沿站床沿站床沿站床沿、、、、沿安全扶手行走沿安全扶手行走沿安全扶手行走沿安全扶手行走))))或或或或

使用輪椅使用輪椅使用輪椅使用輪椅。。。。

3.3.3.3.有姿位性低血壓者有姿位性低血壓者有姿位性低血壓者有姿位性低血壓者，，，，需漸進式測量姿位改變後的血需漸進式測量姿位改變後的血需漸進式測量姿位改變後的血需漸進式測量姿位改變後的血
壓壓壓壓((((坐起坐起坐起坐起、、、、站立站立站立站立))))，，，，確定站立時無低血壓徵兆才准確定站立時無低血壓徵兆才准確定站立時無低血壓徵兆才准確定站立時無低血壓徵兆才准
予離開透析室予離開透析室予離開透析室予離開透析室，，，，必要時安排陪伴者照顧必要時安排陪伴者照顧必要時安排陪伴者照顧必要時安排陪伴者照顧。。。。

4.4.4.4.指導病患發生姿位性低血壓徵兆時指導病患發生姿位性低血壓徵兆時指導病患發生姿位性低血壓徵兆時指導病患發生姿位性低血壓徵兆時，，，，可先蹲下去或可先蹲下去或可先蹲下去或可先蹲下去或
坐地上再找位置讓身體躺臥坐地上再找位置讓身體躺臥坐地上再找位置讓身體躺臥坐地上再找位置讓身體躺臥，，，，必要時呼救必要時呼救必要時呼救必要時呼救。。。。

(台灣腎臟護理學會，2009)



台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統

台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統台灣病人安全通報系統----TPRTPRTPRTPR
(Taiwan Patient(Taiwan Patient(Taiwan Patient(Taiwan Patient----safety Reporting system)safety Reporting system)safety Reporting system)safety Reporting system)

http://http://http://http://www.tpr.org.twwww.tpr.org.twwww.tpr.org.twwww.tpr.org.tw

九十二年十一月起由行政院衛生署補助醫策會辦理九十二年十一月起由行政院衛生署補助醫策會辦理九十二年十一月起由行政院衛生署補助醫策會辦理九十二年十一月起由行政院衛生署補助醫策會辦理

『『『『全國性通報制度之建制與意外事件分析之可行模式評估全國性通報制度之建制與意外事件分析之可行模式評估全國性通報制度之建制與意外事件分析之可行模式評估全國性通報制度之建制與意外事件分析之可行模式評估』』』』



http://www.tpr.org.tw/images/pic/files/台灣病人安全通報系統2009年度報表
final_201009021830.pdf



TPRTPRTPRTPR事件類別事件類別事件類別事件類別

1.1.1.1.藥物事件藥物事件藥物事件藥物事件
2.2.2.2.跌倒事件跌倒事件跌倒事件跌倒事件
3.3.3.3.手術事件手術事件手術事件手術事件
4.4.4.4.輸血事件輸血事件輸血事件輸血事件
5.5.5.5.醫療照護事件醫療照護事件醫療照護事件醫療照護事件
6.6.6.6.公共意外事件公共意外事件公共意外事件公共意外事件
7.7.7.7.治安事件治安事件治安事件治安事件

8.8.8.8.傷害行為事件傷害行為事件傷害行為事件傷害行為事件
9.9.9.9.管路事件管路事件管路事件管路事件
10.10.10.10.院內不預期心跳停院內不預期心跳停院內不預期心跳停院內不預期心跳停

止事件止事件止事件止事件
11.11.11.11.其他事件其他事件其他事件其他事件
12.12.12.12.麻醉事件麻醉事件麻醉事件麻醉事件
13.13.13.13.檢查檢查檢查檢查////檢驗檢驗檢驗檢驗////病理切病理切病理切病理切

片事件片事件片事件片事件
將於將於將於將於2008200820082008年年年年8888月起新增於通報系統月起新增於通報系統月起新增於通報系統月起新增於通報系統



傷害程度傷害程度傷害程度傷害程度



TPRTPRTPRTPR----跌倒跌倒跌倒跌倒事件事件事件事件

(台灣病人安全通報系統，2009)



異常事件指標監測作業標準異常事件指標監測作業標準異常事件指標監測作業標準異常事件指標監測作業標準----跌倒跌倒跌倒跌倒

部主管意見部主管意見部主管意見部主管意見

24242424小時填寫異常事小時填寫異常事小時填寫異常事小時填寫異常事
件報告單件報告單件報告單件報告單

會辦相會辦相會辦相會辦相
關單位關單位關單位關單位

統計分析及改善統計分析及改善統計分析及改善統計分析及改善

院方品管登錄建檔院方品管登錄建檔院方品管登錄建檔院方品管登錄建檔

會辦意見會辦意見會辦意見會辦意見

事件發生事件發生事件發生事件發生

立即通知單位主立即通知單位主立即通知單位主立即通知單位主
管或行政總值管或行政總值管或行政總值管或行政總值



年齡 用藥/手術
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成
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生
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件

床輪未固定

床欄未拉

床板未放低

頭暈 /健康

未正確篩選

呼叫鈴未隨側

未主動提供輔具

未提供衛教手冊

未依高危因子不
同給予衛教

人

物事

病人
護理人員

評估表用藥內容不足

未即時再評估

高危活動性病患未做
辨識

要因分析圖要因分析圖



第四階段:
發展改善行動
(Develop an action plan )

RCARCARCARCA----根本原因分析根本原因分析根本原因分析根本原因分析(Root Cause Analysis)(Root Cause Analysis)(Root Cause Analysis)(Root Cause Analysis)

根本原因分析根本原因分析根本原因分析根本原因分析(Root Cause Analysis

第三階段
與近端原因相關的
系統或流程為何
即根本原因的確認

第二階段
近端原因為何
(What were the most 
proximate factors?)

第一階段
個案發生過程
(What happened?)



跌倒預防跌倒預防跌倒預防跌倒預防

跌倒預防三步驟跌倒預防三步驟跌倒預防三步驟跌倒預防三步驟::::

�檢視檢視檢視檢視----確認病患是否為跌倒高危險群確認病患是否為跌倒高危險群確認病患是否為跌倒高危險群確認病患是否為跌倒高危險群

�評定評定評定評定----辨識導致跌倒的風險因子辨識導致跌倒的風險因子辨識導致跌倒的風險因子辨識導致跌倒的風險因子

�介入措施介入措施介入措施介入措施----發展適合個人的跌倒防範措施發展適合個人的跌倒防範措施發展適合個人的跌倒防範措施發展適合個人的跌倒防範措施

及早評估與辨識病患跌倒的特性及早評估與辨識病患跌倒的特性及早評估與辨識病患跌倒的特性及早評估與辨識病患跌倒的特性，，，，預測跌倒發生預測跌倒發生預測跌倒發生預測跌倒發生
的可能性的可能性的可能性的可能性，，，，執行預防跌倒的防範措施可有效減少執行預防跌倒的防範措施可有效減少執行預防跌倒的防範措施可有效減少執行預防跌倒的防範措施可有效減少
病患跌倒的發生病患跌倒的發生病患跌倒的發生病患跌倒的發生，，，，及傷害與合併症及傷害與合併症及傷害與合併症及傷害與合併症。。。。
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是

新病入

當班完成高危評估篩選

是否總分≧3分

完成健康問題高危跌倒護理計
劃表

每班進行評值

交班追蹤

1.提供預防跌倒口頭衛教及衛教資料
2.於病歷置放預防跌倒警示牌

依標準照護

否

用藥、檢查、手術
後預防跌倒之追蹤
評估

預防跌倒執行流程圖



跌倒危險因子篩選表



透析病患透析病患透析病患透析病患----跌倒之案例分享跌倒之案例分享跌倒之案例分享跌倒之案例分享

�葉先生因葉先生因葉先生因葉先生因 DM footDM footDM footDM foot 住院中住院中住院中住院中，，，，非透析日推著輪椅非透析日推著輪椅非透析日推著輪椅非透析日推著輪椅

至洗腎室閒逛至洗腎室閒逛至洗腎室閒逛至洗腎室閒逛。。。。自行推輪椅上輪椅式磅秤自行推輪椅上輪椅式磅秤自行推輪椅上輪椅式磅秤自行推輪椅上輪椅式磅秤，，，，突然突然突然突然
一聲巨響一聲巨響一聲巨響一聲巨響，，，，發現病人跌倒在地發現病人跌倒在地發現病人跌倒在地發現病人跌倒在地。。。。

原因分析原因分析原因分析原因分析：：：：1.1.1.1.病人單獨使用輪椅式磅秤病人單獨使用輪椅式磅秤病人單獨使用輪椅式磅秤病人單獨使用輪椅式磅秤。。。。

2.2.2.2.使用時輪椅位置不當使用時輪椅位置不當使用時輪椅位置不當使用時輪椅位置不當，，，，重心不穩重心不穩重心不穩重心不穩，，，，

輪椅後滑即跌倒在地輪椅後滑即跌倒在地輪椅後滑即跌倒在地輪椅後滑即跌倒在地。。。。

改善措施改善措施改善措施改善措施：：：：1.1.1.1.宣導及共識宣導及共識宣導及共識宣導及共識：：：：病人不單獨坐輪椅量病人不單獨坐輪椅量病人不單獨坐輪椅量病人不單獨坐輪椅量

輪椅式磅秤輪椅式磅秤輪椅式磅秤輪椅式磅秤。。。。

2.2.2.2.張貼提醒海報張貼提醒海報張貼提醒海報張貼提醒海報。。。。



透析病患透析病患透析病患透析病患----跌倒之案例分享跌倒之案例分享跌倒之案例分享跌倒之案例分享

�張先生常常因腸胃不適張先生常常因腸胃不適張先生常常因腸胃不適張先生常常因腸胃不適，，，，需透析中如廁需透析中如廁需透析中如廁需透析中如廁，，，，拒絕床拒絕床拒絕床拒絕床
上使用便盆上使用便盆上使用便盆上使用便盆。。。。如廁後不慎跌倒在廁所如廁後不慎跌倒在廁所如廁後不慎跌倒在廁所如廁後不慎跌倒在廁所。。。。

�張先生透析中要如廁張先生透析中要如廁張先生透析中要如廁張先生透析中要如廁，，，，急者下床走幾步路隨即跌急者下床走幾步路隨即跌急者下床走幾步路隨即跌急者下床走幾步路隨即跌
倒倒倒倒。。。。

原因分析原因分析原因分析原因分析：：：：姿勢性低血壓姿勢性低血壓姿勢性低血壓姿勢性低血壓。。。。

改善措施改善措施改善措施改善措施：：：：以輪椅或推床推病人至洗手間以輪椅或推床推病人至洗手間以輪椅或推床推病人至洗手間以輪椅或推床推病人至洗手間。。。。

護理人員隨事門口尋問病人護理人員隨事門口尋問病人護理人員隨事門口尋問病人護理人員隨事門口尋問病人。。。。



透析病患透析病患透析病患透析病患----跌倒之案例分享跌倒之案例分享跌倒之案例分享跌倒之案例分享

�陳先生因半夜起床抽菸陳先生因半夜起床抽菸陳先生因半夜起床抽菸陳先生因半夜起床抽菸，，，，不慎頭部撞到頭不慎頭部撞到頭不慎頭部撞到頭不慎頭部撞到頭，，，，導致導致導致導致
顱內出血顱內出血顱內出血顱內出血，，，，無法開刀而不治無法開刀而不治無法開刀而不治無法開刀而不治。。。。

�張先生服安眠藥張先生服安眠藥張先生服安眠藥張先生服安眠藥，，，，半夜如廁半夜如廁半夜如廁半夜如廁，，，，不慎跌倒不慎跌倒不慎跌倒不慎跌倒，，，，家屬送家屬送家屬送家屬送
院已院已院已院已 DOADOADOADOA 。。。。

�張先生路倒張先生路倒張先生路倒張先生路倒，，，，送院已送院已送院已送院已 DOADOADOADOA 。。。。



結論結論結論結論

�血液透析護理人員在臨床照護病患過程中血液透析護理人員在臨床照護病患過程中血液透析護理人員在臨床照護病患過程中血液透析護理人員在臨床照護病患過程中，，，，需掌需掌需掌需掌
控病情控病情控病情控病情、、、、迅速的變化及有效的處置迅速的變化及有效的處置迅速的變化及有效的處置迅速的變化及有效的處置，，，，同時也肩負同時也肩負同時也肩負同時也肩負
病患安全把關的重責大任病患安全把關的重責大任病患安全把關的重責大任病患安全把關的重責大任。。。。

�病患跌倒雖然無法百分之百的預防病患跌倒雖然無法百分之百的預防病患跌倒雖然無法百分之百的預防病患跌倒雖然無法百分之百的預防，，，，但可經由事但可經由事但可經由事但可經由事
先的評估及預防措施減少跌倒的發生先的評估及預防措施減少跌倒的發生先的評估及預防措施減少跌倒的發生先的評估及預防措施減少跌倒的發生，，，，降低病患降低病患降低病患降低病患
傷害傷害傷害傷害，，，，預防跌倒是預防跌倒是預防跌倒是預防跌倒是醫療團隊醫療團隊醫療團隊醫療團隊、、、、病患病患病患病患、、、、家屬家屬家屬家屬及及及及照顧照顧照顧照顧
者者者者共同的責任共同的責任共同的責任共同的責任。。。。

�護理人員辨識跌倒危險因子護理人員辨識跌倒危險因子護理人員辨識跌倒危險因子護理人員辨識跌倒危險因子，，，，落實執行跌倒的評落實執行跌倒的評落實執行跌倒的評落實執行跌倒的評
估估估估，，，，建立防範病人跌倒的措施建立防範病人跌倒的措施建立防範病人跌倒的措施建立防範病人跌倒的措施，，，，降低病人跌倒的降低病人跌倒的降低病人跌倒的降低病人跌倒的
發生及傷害發生及傷害發生及傷害發生及傷害，，，，提供病人一個安全的醫療環境提供病人一個安全的醫療環境提供病人一個安全的醫療環境提供病人一個安全的醫療環境，，，，是是是是
現今醫療機構在病人照顧中重要的一環現今醫療機構在病人照顧中重要的一環現今醫療機構在病人照顧中重要的一環現今醫療機構在病人照顧中重要的一環。。。。



Q&A

�醫療照護事件醫療照護事件醫療照護事件醫療照護事件

�某班別的所有洗腎病人皆忘記給某班別的所有洗腎病人皆忘記給某班別的所有洗腎病人皆忘記給某班別的所有洗腎病人皆忘記給heparinheparinheparinheparin，，，，數個病數個病數個病數個病
人因而管路阻塞人因而管路阻塞人因而管路阻塞人因而管路阻塞。。。。護理人員聽到機器警示音響起護理人員聽到機器警示音響起護理人員聽到機器警示音響起護理人員聽到機器警示音響起
，，，，立即更換管路立即更換管路立即更換管路立即更換管路，，，，並對於所有病人添加並對於所有病人添加並對於所有病人添加並對於所有病人添加heparin heparin heparin heparin 
即恢復正常即恢復正常即恢復正常即恢復正常，，，，請問應通報為藥物或管路事件請問應通報為藥物或管路事件請問應通報為藥物或管路事件請問應通報為藥物或管路事件，，，，又又又又
應通報幾件應通報幾件應通報幾件應通報幾件？？？？

�洗腎過程中使用洗腎過程中使用洗腎過程中使用洗腎過程中使用heparin heparin heparin heparin 屬於標準作業流程的一屬於標準作業流程的一屬於標準作業流程的一屬於標準作業流程的一
部份部份部份部份，，，，因此應歸為醫療照護事件錯誤類型中的技因此應歸為醫療照護事件錯誤類型中的技因此應歸為醫療照護事件錯誤類型中的技因此應歸為醫療照護事件錯誤類型中的技
術錯誤術錯誤術錯誤術錯誤。。。。如因本案為單一護理人員之技術錯誤致如因本案為單一護理人員之技術錯誤致如因本案為單一護理人員之技術錯誤致如因本案為單一護理人員之技術錯誤致
其班別的病人管路阻塞其班別的病人管路阻塞其班別的病人管路阻塞其班別的病人管路阻塞，，，，應通報為應通報為應通報為應通報為1 1 1 1 件事件件事件件事件件事件。。。。



Q&A

�Q：：：：若病人被病人推倒致通報跌倒事件若病人被病人推倒致通報跌倒事件若病人被病人推倒致通報跌倒事件若病人被病人推倒致通報跌倒事件????是否要是否要是否要是否要
改為傷害事件改為傷害事件改為傷害事件改為傷害事件？？？？

�AAAA：：：：若病人被其他病人蓄意推倒若病人被其他病人蓄意推倒若病人被其他病人蓄意推倒若病人被其他病人蓄意推倒，，，，建議歸類於建議歸類於建議歸類於建議歸類於「「「「
傷害事件傷害事件傷害事件傷害事件」。」。」。」。但若非蓄意而導致的跌倒但若非蓄意而導致的跌倒但若非蓄意而導致的跌倒但若非蓄意而導致的跌倒，，，，則歸類則歸類則歸類則歸類
於於於於「「「「跌倒事件跌倒事件跌倒事件跌倒事件」。」。」。」。



Q&A

�Q：：：：病人跌倒後造成傷害病人跌倒後造成傷害病人跌倒後造成傷害病人跌倒後造成傷害（（（（例如擦傷紅腫例如擦傷紅腫例如擦傷紅腫例如擦傷紅腫、、、、撕裂撕裂撕裂撕裂
傷傷傷傷…………等等等等），），），），本應該除了探視外另做處理本應該除了探視外另做處理本應該除了探視外另做處理本應該除了探視外另做處理，，，，例如包例如包例如包例如包
紮傷口紮傷口紮傷口紮傷口…………等等等等，，，，但病患拒絕治療但病患拒絕治療但病患拒絕治療但病患拒絕治療，，，，此時事件發生後此時事件發生後此時事件發生後此時事件發生後
對病人影響程度應如何填寫對病人影響程度應如何填寫對病人影響程度應如何填寫對病人影響程度應如何填寫？？？？

�AAAA：：：：病人之傷害嚴重度應依其實際所受傷害程度病人之傷害嚴重度應依其實際所受傷害程度病人之傷害嚴重度應依其實際所受傷害程度病人之傷害嚴重度應依其實際所受傷害程度
判定判定判定判定，，，，因此病人是否拒絕治療並不影響其判定因此病人是否拒絕治療並不影響其判定因此病人是否拒絕治療並不影響其判定因此病人是否拒絕治療並不影響其判定。。。。

如病人跌倒導致擦傷並貼上如病人跌倒導致擦傷並貼上如病人跌倒導致擦傷並貼上如病人跌倒導致擦傷並貼上OK OK OK OK 繃此為輕度傷害繃此為輕度傷害繃此為輕度傷害繃此為輕度傷害
；；；；若傷口需縫合若傷口需縫合若傷口需縫合若傷口需縫合、、、、包紮則為中度傷害包紮則為中度傷害包紮則為中度傷害包紮則為中度傷害；；；；造成顱內造成顱內造成顱內造成顱內
出血而轉至加護病房照護或因此延長住院天數即出血而轉至加護病房照護或因此延長住院天數即出血而轉至加護病房照護或因此延長住院天數即出血而轉至加護病房照護或因此延長住院天數即
為重度傷害為重度傷害為重度傷害為重度傷害；；；；但顱內出血經開刀後成植物人則應但顱內出血經開刀後成植物人則應但顱內出血經開刀後成植物人則應但顱內出血經開刀後成植物人則應
判為極重度傷害判為極重度傷害判為極重度傷害判為極重度傷害。。。。



Q&A

�Q：：：：病人跌倒主訴疼痛就轉急診治療病人跌倒主訴疼痛就轉急診治療病人跌倒主訴疼痛就轉急診治療病人跌倒主訴疼痛就轉急診治療，，，，嚴重度如嚴重度如嚴重度如嚴重度如

何判斷何判斷何判斷何判斷？？？？

�AAAA：：：：1.1.1.1.病人之傷害嚴重度應依其實際所受傷害程度判病人之傷害嚴重度應依其實際所受傷害程度判病人之傷害嚴重度應依其實際所受傷害程度判病人之傷害嚴重度應依其實際所受傷害程度判
定定定定，，，，如病人跌倒導致傷口需縫合如病人跌倒導致傷口需縫合如病人跌倒導致傷口需縫合如病人跌倒導致傷口需縫合、、、、包紮則為中度傷害包紮則為中度傷害包紮則為中度傷害包紮則為中度傷害
；；；；造成骨折延長住院天數或顱內出血轉至加護病房照造成骨折延長住院天數或顱內出血轉至加護病房照造成骨折延長住院天數或顱內出血轉至加護病房照造成骨折延長住院天數或顱內出血轉至加護病房照
護即為重度傷害護即為重度傷害護即為重度傷害護即為重度傷害；；；；但顱內出血經開刀後成植物人則應但顱內出血經開刀後成植物人則應但顱內出血經開刀後成植物人則應但顱內出血經開刀後成植物人則應
判為極重度傷害判為極重度傷害判為極重度傷害判為極重度傷害。。。。

2.2.2.2.若評估後需轉至其他醫療機構之急診後續處理時若評估後需轉至其他醫療機構之急診後續處理時若評估後需轉至其他醫療機構之急診後續處理時若評估後需轉至其他醫療機構之急診後續處理時，，，，
就應勾選傷害程度中度或中度以上就應勾選傷害程度中度或中度以上就應勾選傷害程度中度或中度以上就應勾選傷害程度中度或中度以上。。。。應追蹤病人至急應追蹤病人至急應追蹤病人至急應追蹤病人至急
診之處置狀況後診之處置狀況後診之處置狀況後診之處置狀況後，，，，再依其處置狀況再通報至再依其處置狀況再通報至再依其處置狀況再通報至再依其處置狀況再通報至TPRTPRTPRTPR。。。。例例例例
如病人轉送至急診後如病人轉送至急診後如病人轉送至急診後如病人轉送至急診後，，，，經經經經XXXX----ray ray ray ray 診斷後診斷後診斷後診斷後，，，，有骨折情形有骨折情形有骨折情形有骨折情形
需要住院則為傷害嚴重程度重度需要住院則為傷害嚴重程度重度需要住院則為傷害嚴重程度重度需要住院則為傷害嚴重程度重度。。。。



Q&A

�Q：：：：醫院在大廳辦理活動醫院在大廳辦理活動醫院在大廳辦理活動醫院在大廳辦理活動，，，，因活動需要而使用延因活動需要而使用延因活動需要而使用延因活動需要而使用延
長線收納管將管線收納長線收納管將管線收納長線收納管將管線收納長線收納管將管線收納，，，，導致病人踢到收納管而導致病人踢到收納管而導致病人踢到收納管而導致病人踢到收納管而
跌倒跌倒跌倒跌倒，，，，請問應通報為跌倒事件或是公共意外事件請問應通報為跌倒事件或是公共意外事件請問應通報為跌倒事件或是公共意外事件請問應通報為跌倒事件或是公共意外事件
？？？？

�A：：：：本事件已實際造成病人跌倒本事件已實際造成病人跌倒本事件已實際造成病人跌倒本事件已實際造成病人跌倒，，，，因此應通報為因此應通報為因此應通報為因此應通報為
跌倒事件跌倒事件跌倒事件跌倒事件。。。。



Q&A

�Q：：：：病人自拔管路後因情緒激動執意下床而造成病人自拔管路後因情緒激動執意下床而造成病人自拔管路後因情緒激動執意下床而造成病人自拔管路後因情緒激動執意下床而造成
跌倒跌倒跌倒跌倒，，，，是否仍應歸類於管路事件是否仍應歸類於管路事件是否仍應歸類於管路事件是否仍應歸類於管路事件？？？？

�A：：：：醫院在通報案件時醫院在通報案件時醫院在通報案件時醫院在通報案件時，，，，如案件發生情形可以通如案件發生情形可以通如案件發生情形可以通如案件發生情形可以通
報為報為報為報為2 2 2 2 個事件個事件個事件個事件，，，，請依事件發生後對病人傷害程度請依事件發生後對病人傷害程度請依事件發生後對病人傷害程度請依事件發生後對病人傷害程度
最大者為主要通報事件類別最大者為主要通報事件類別最大者為主要通報事件類別最大者為主要通報事件類別。。。。以此事件為例以此事件為例以此事件為例以此事件為例，，，，病病病病
人自拔管路後因情緒激動執意下床而造成跌倒人自拔管路後因情緒激動執意下床而造成跌倒人自拔管路後因情緒激動執意下床而造成跌倒人自拔管路後因情緒激動執意下床而造成跌倒，，，，
如果病人自拔管路造成的傷害程度高於跌倒的嚴如果病人自拔管路造成的傷害程度高於跌倒的嚴如果病人自拔管路造成的傷害程度高於跌倒的嚴如果病人自拔管路造成的傷害程度高於跌倒的嚴
重度重度重度重度，，，，就請通報為管路事件就請通報為管路事件就請通報為管路事件就請通報為管路事件。。。。



Q&A

�Q：：：：病人至醫院對面的餐廳用餐在返院的途中發病人至醫院對面的餐廳用餐在返院的途中發病人至醫院對面的餐廳用餐在返院的途中發病人至醫院對面的餐廳用餐在返院的途中發
生跌倒生跌倒生跌倒生跌倒（（（（餐廳與醫院隔一條馬路餐廳與醫院隔一條馬路餐廳與醫院隔一條馬路餐廳與醫院隔一條馬路))))，，，，此件屬跌倒此件屬跌倒此件屬跌倒此件屬跌倒
還是公共意外事件還是公共意外事件還是公共意外事件還是公共意外事件????

�A：：：：病人跌倒請通報為跌倒事件病人跌倒請通報為跌倒事件病人跌倒請通報為跌倒事件病人跌倒請通報為跌倒事件，，，，病人跌倒的原病人跌倒的原病人跌倒的原病人跌倒的原
因請依實際造成病人跌倒的原因作勾選因請依實際造成病人跌倒的原因作勾選因請依實際造成病人跌倒的原因作勾選因請依實際造成病人跌倒的原因作勾選，，，，如果住如果住如果住如果住
院病人是在院外跌倒就請勾選院病人是在院外跌倒就請勾選院病人是在院外跌倒就請勾選院病人是在院外跌倒就請勾選「「「「其他其他其他其他」」」」並說明並說明並說明並說明。。。。



Q&A

�Q：：：：病患自行如廁因重心不穩不小心滑倒撞到頭病患自行如廁因重心不穩不小心滑倒撞到頭病患自行如廁因重心不穩不小心滑倒撞到頭病患自行如廁因重心不穩不小心滑倒撞到頭
。。。。當時處置當時處置當時處置當時處置：：：：給予監測生命徵象給予監測生命徵象給予監測生命徵象給予監測生命徵象、、、、照照照照skull xskull xskull xskull x----rayrayrayray
，，，，護理人員判定為無傷害護理人員判定為無傷害護理人員判定為無傷害護理人員判定為無傷害。。。。請問請問請問請問：：：：在判定事件發在判定事件發在判定事件發在判定事件發
生後生後生後生後，，，，對健康的影響程度要勾選中度傷害或無傷對健康的影響程度要勾選中度傷害或無傷對健康的影響程度要勾選中度傷害或無傷對健康的影響程度要勾選中度傷害或無傷
害害害害????

�A：：：：請依照請依照請依照請依照skull xskull xskull xskull x----rayrayrayray判讀結果認定傷害程度判讀結果認定傷害程度判讀結果認定傷害程度判讀結果認定傷害程度。。。。



Q&A

�Q：：：：「「「「醫事人員將病人從病床搬至檢查台醫事人員將病人從病床搬至檢查台醫事人員將病人從病床搬至檢查台醫事人員將病人從病床搬至檢查台，，，，為避為避為避為避
免人摔落免人摔落免人摔落免人摔落，，，，以床單包住病人以床單包住病人以床單包住病人以床單包住病人，，，，但因病人不停翻動但因病人不停翻動但因病人不停翻動但因病人不停翻動
，，，，不慎由檢查台摔落至地上不慎由檢查台摔落至地上不慎由檢查台摔落至地上不慎由檢查台摔落至地上」」」」此事件要歸類成此事件要歸類成此事件要歸類成此事件要歸類成「「「「
跌倒事件跌倒事件跌倒事件跌倒事件」」」」還是還是還是還是「「「「醫療照護事件醫療照護事件醫療照護事件醫療照護事件」」」」或是或是或是或是「「「「檢驗檢驗檢驗檢驗////
檢查事件檢查事件檢查事件檢查事件」」」」????

�A：：：：病人從檢查台跌落至地上病人從檢查台跌落至地上病人從檢查台跌落至地上病人從檢查台跌落至地上，，，，此事件應歸為此事件應歸為此事件應歸為此事件應歸為「「「「
跌倒事件跌倒事件跌倒事件跌倒事件」」」」。



血液透析血液透析血液透析血液透析異常事件異常事件異常事件異常事件----輸血輸血輸血輸血



前言前言前言前言

� 輸血是一種治療措施輸血是一種治療措施輸血是一種治療措施輸血是一種治療措施，，，，可算是一種支持性與代償性的療可算是一種支持性與代償性的療可算是一種支持性與代償性的療可算是一種支持性與代償性的療
法法法法。。。。藉由輸入外來的血液成分藉由輸入外來的血液成分藉由輸入外來的血液成分藉由輸入外來的血液成分，，，，補充體內不足的血液成補充體內不足的血液成補充體內不足的血液成補充體內不足的血液成
分分分分，，，，以恢復身體的正常功能以恢復身體的正常功能以恢復身體的正常功能以恢復身體的正常功能。。。。如如如如外科手術外科手術外科手術外科手術備血以防術中備血以防術中備血以防術中備血以防術中
失血過多失血過多失血過多失血過多、、、、嚴重嚴重嚴重嚴重貧血貧血貧血貧血等等等等等等等等。。。。視病人需求做出選擇視病人需求做出選擇視病人需求做出選擇視病人需求做出選擇：：：：全血全血全血全血
（（（（whole bloodwhole bloodwhole bloodwhole blood）、）、）、）、紅血球濃厚液紅血球濃厚液紅血球濃厚液紅血球濃厚液（（（（packed RBCpacked RBCpacked RBCpacked RBC）、）、）、）、洗滌紅血洗滌紅血洗滌紅血洗滌紅血
球球球球（（（（washed RBCwashed RBCwashed RBCwashed RBC）、）、）、）、白血球濃縮液白血球濃縮液白血球濃縮液白血球濃縮液（（（（WBC concentrateWBC concentrateWBC concentrateWBC concentrate））））與與與與血血血血
小板濃縮液小板濃縮液小板濃縮液小板濃縮液（（（（platelet concentrateplatelet concentrateplatelet concentrateplatelet concentrate））））等等等等。。。。

� 任何血品的輸注任何血品的輸注任何血品的輸注任何血品的輸注，，，，對受血者而言都有極大的危險性對受血者而言都有極大的危險性對受血者而言都有極大的危險性對受血者而言都有極大的危險性；；；；醫醫醫醫
護人員確保病患輸血時護人員確保病患輸血時護人員確保病患輸血時護人員確保病患輸血時，，，，能正確輸注血品能正確輸注血品能正確輸注血品能正確輸注血品，，，，以維護病患以維護病患以維護病患以維護病患
生命安全生命安全生命安全生命安全。。。。



前言前言前言前言

�輸血為高複雜性輸血為高複雜性輸血為高複雜性輸血為高複雜性((((步驟多步驟多步驟多步驟多))))、、、、高差高差高差高差異異異異性的輸性的輸性的輸性的輸
入入入入((((來來來來源多源多源多源多))))、、、、緊密相依的作業緊密相依的作業緊密相依的作業緊密相依的作業、、、、高高高高度度度度依賴依賴依賴依賴
人員判斷的高風險人員判斷的高風險人員判斷的高風險人員判斷的高風險流流流流程程程程流流流流程程程程。。。。

�發生輸血錯誤或病人因輸血反應導致非預發生輸血錯誤或病人因輸血反應導致非預發生輸血錯誤或病人因輸血反應導致非預發生輸血錯誤或病人因輸血反應導致非預
期死亡時期死亡時期死亡時期死亡時，，，，護理人員均需進入病人安全通護理人員均需進入病人安全通護理人員均需進入病人安全通護理人員均需進入病人安全通
報系統進行異常事件通報報系統進行異常事件通報報系統進行異常事件通報報系統進行異常事件通報。。。。



輸血異常輸血異常輸血異常輸血異常事件事件事件事件

�輸血異常輸血異常輸血異常輸血異常事件事件事件事件：：：：自醫囑開立備血及輸血過程相關之異常自醫囑開立備血及輸血過程相關之異常自醫囑開立備血及輸血過程相關之異常自醫囑開立備血及輸血過程相關之異常事事事事
件件件件。。。。

� ABOABOABOABO血型血型血型血型不不不不合合合合：：：：12121212～～～～13131313人致命人致命人致命人致命////每每每每年年年年

�急性或延遲性輸血反應急性或延遲性輸血反應急性或延遲性輸血反應急性或延遲性輸血反應：：：：25%, 25%, 25%, 25%, 

�約約約約61%61%61%61%是是是是臨臨臨臨床照護場所之人為疏失床照護場所之人為疏失床照護場所之人為疏失床照護場所之人為疏失

((((BeyeaBeyeaBeyeaBeyea＆＆＆＆Majewski,2003Majewski,2003Majewski,2003Majewski,2003；；；；Goodnough,ShanderGoodnough,ShanderGoodnough,ShanderGoodnough,Shander,,,,＆＆＆＆Brecher,2003)Brecher,2003)Brecher,2003)Brecher,2003)



輸血輸血輸血輸血異異異異常事件常事件常事件常事件

錯誤原因錯誤原因錯誤原因錯誤原因----

� 未正確核對病人未正確核對病人未正確核對病人未正確核對病人

�未儘早發現輸血反應未儘早發現輸血反應未儘早發現輸血反應未儘早發現輸血反應

�未填寫輸血同意書未填寫輸血同意書未填寫輸血同意書未填寫輸血同意書

�同時準備多位病患的檢體同時準備多位病患的檢體同時準備多位病患的檢體同時準備多位病患的檢體

�護護護護理理理理人員的訓人員的訓人員的訓人員的訓練不練不練不練不足足足足

((((BeyeaBeyeaBeyeaBeyea ＆＆＆＆MajewskiMajewskiMajewskiMajewski, 2003), 2003), 2003), 2003)



輸血異常輸血異常輸血異常輸血異常----TPRTPRTPRTPR通報通報通報通報

(台灣病人安全通報系統，2009)



輸血異常輸血異常輸血異常輸血異常----TPRTPRTPRTPR通報通報通報通報

(台灣病人安全通報系統，2009)



輸血異常輸血異常輸血異常輸血異常----TPRTPRTPRTPR通報通報通報通報

(台灣病人安全通報系統，2009)



輸血輸血輸血輸血----流程流程流程流程

�� 採血採血採血採血採血採血採血採血：：：：1.1.1.1.二位護理人員稱呼病人全名並核對病人健保卡及病歷二位護理人員稱呼病人全名並核對病人健保卡及病歷二位護理人員稱呼病人全名並核對病人健保卡及病歷二位護理人員稱呼病人全名並核對病人健保卡及病歷

2.2.2.2.試管貼上血庫送檢標籤後試管貼上血庫送檢標籤後試管貼上血庫送檢標籤後試管貼上血庫送檢標籤後，，，，需再次與病人核對需再次與病人核對需再次與病人核對需再次與病人核對

3.3.3.3.一次只能執行一位病患採血一次只能執行一位病患採血一次只能執行一位病患採血一次只能執行一位病患採血

�備血備血備血備血：：：：確認血庫送檢用標籤確認血庫送檢用標籤確認血庫送檢用標籤確認血庫送檢用標籤，，，，有抽血者及核對者簽章有抽血者及核對者簽章有抽血者及核對者簽章有抽血者及核對者簽章

送備血單時確實再次詢問病患血型送備血單時確實再次詢問病患血型送備血單時確實再次詢問病患血型送備血單時確實再次詢問病患血型（（（（主護主護主護主護））））

�核血核血核血核血：：：：1.1.1.1.血液成分與醫囑一致血液成分與醫囑一致血液成分與醫囑一致血液成分與醫囑一致

2.2.2.2.血液成分與病患血型血液成分與病患血型血液成分與病患血型血液成分與病患血型(A(A(A(A、、、、BBBB、、、、OOOO、、、、RH)RH)RH)RH)一致一致一致一致

3.3.3.3.血液成分與病歷上留存之血庫送檢標籤資料一致血液成分與病歷上留存之血庫送檢標籤資料一致血液成分與病歷上留存之血庫送檢標籤資料一致血液成分與病歷上留存之血庫送檢標籤資料一致

4.4.4.4.血液成分與血圈上資料一致血液成分與血圈上資料一致血液成分與血圈上資料一致血液成分與血圈上資料一致

5.5.5.5.血液成分與輸血記錄表資料血液成分與輸血記錄表資料血液成分與輸血記錄表資料血液成分與輸血記錄表資料、、、、血型血型血型血型、、、、血號一致血號一致血號一致血號一致

6. 6. 6. 6. 核血需由二位護理人員核對核血需由二位護理人員核對核血需由二位護理人員核對核血需由二位護理人員核對

�掛血掛血掛血掛血：：：：由二位護理人員攜帶輸血記錄單至單位重覆唸出來核對床由二位護理人員攜帶輸血記錄單至單位重覆唸出來核對床由二位護理人員攜帶輸血記錄單至單位重覆唸出來核對床由二位護理人員攜帶輸血記錄單至單位重覆唸出來核對床

號號號號、、、、姓名姓名姓名姓名、、、、病歷號病歷號病歷號病歷號、、、、血型血型血型血型、、、、RH RH RH RH 因子因子因子因子（（（（其中一位護理人員需其中一位護理人員需其中一位護理人員需其中一位護理人員需

已簽約已簽約已簽約已簽約）（）（）（）（以以以以「「「「請問您大名請問您大名請問您大名請問您大名」」」」的方式的方式的方式的方式，，，，引導病人說出姓名引導病人說出姓名引導病人說出姓名引導病人說出姓名））））



輸血異常輸血異常輸血異常輸血異常預防預防預防預防

�按輸血流程的標準作業執行輸血按輸血流程的標準作業執行輸血按輸血流程的標準作業執行輸血按輸血流程的標準作業執行輸血。。。。



預防預防預防預防方法方法方法方法

(台灣病人安全通報系統，2009)



透析病患透析病患透析病患透析病患----輸血之案例分享輸血之案例分享輸血之案例分享輸血之案例分享

�郭婆婆因腸胃道出血需急輸血郭婆婆因腸胃道出血需急輸血郭婆婆因腸胃道出血需急輸血郭婆婆因腸胃道出血需急輸血，，，，血型血型血型血型RH(RH(RH(RH(----))))，，，，血血血血
庫無此血型血庫無此血型血庫無此血型血庫無此血型血，，，，需緊急至捐血中心取血需緊急至捐血中心取血需緊急至捐血中心取血需緊急至捐血中心取血。。。。

結果結果結果結果：：：：延誤輸血延誤輸血延誤輸血延誤輸血。。。。

�歐先生因重症肌無力歐先生因重症肌無力歐先生因重症肌無力歐先生因重症肌無力，，，，進行血漿置換術進行血漿置換術進行血漿置換術進行血漿置換術，，，，通知通知通知通知
血庫需血庫需血庫需血庫需ABABABAB型型型型、、、、 20202020單位單位單位單位、、、、血漿血漿血漿血漿；；；；血庫此血型血漿血庫此血型血漿血庫此血型血漿血庫此血型血漿
庫存量庫存量庫存量庫存量不足不足不足不足，，，，故需緊急至捐血中心取血故需緊急至捐血中心取血故需緊急至捐血中心取血故需緊急至捐血中心取血。。。。

結果結果結果結果：：：：延誤進行血漿置換術延誤進行血漿置換術延誤進行血漿置換術延誤進行血漿置換術。。。。



結論結論結論結論

�血液透析護理人員在臨床照護病患過程中血液透析護理人員在臨床照護病患過程中血液透析護理人員在臨床照護病患過程中血液透析護理人員在臨床照護病患過程中，，，，
需掌控病情需掌控病情需掌控病情需掌控病情、、、、迅速的變化及有效的處置迅速的變化及有效的處置迅速的變化及有效的處置迅速的變化及有效的處置；；；；從從從從
採取血液到輸入血液或血製品到病人體內的採取血液到輸入血液或血製品到病人體內的採取血液到輸入血液或血製品到病人體內的採取血液到輸入血液或血製品到病人體內的
整個過程中的安全保障整個過程中的安全保障整個過程中的安全保障整個過程中的安全保障，，，，達到病人用血安全達到病人用血安全達到病人用血安全達到病人用血安全
，，，，輸血零風險的目標輸血零風險的目標輸血零風險的目標輸血零風險的目標。。。。

�護理人員護理人員護理人員護理人員監測監測監測監測輸血異常輸血異常輸血異常輸血異常的發生的發生的發生的發生，，，，有效預防事有效預防事有效預防事有效預防事
件的件的件的件的再再再再發生發生發生發生，，，，以維護病以維護病以維護病以維護病患患患患安全安全安全安全。。。。



Q&A

�Q：：：：輸血的異常反應要通報輸血的異常反應要通報輸血的異常反應要通報輸血的異常反應要通報？？？？

�A：：：：如果是屬常規性的查檢機制如果是屬常規性的查檢機制如果是屬常規性的查檢機制如果是屬常規性的查檢機制，，，，雖不用通報但雖不用通報但雖不用通報但雖不用通報但
仍需進行登錄並以指標概念進行監測仍需進行登錄並以指標概念進行監測仍需進行登錄並以指標概念進行監測仍需進行登錄並以指標概念進行監測（（（（例如輸血例如輸血例如輸血例如輸血
時有發抖時有發抖時有發抖時有發抖、、、、寒顫等反應要通報血庫登錄寒顫等反應要通報血庫登錄寒顫等反應要通報血庫登錄寒顫等反應要通報血庫登錄），），），），但遇但遇但遇但遇
監測值異於常態或事件造成嚴重度提升監測值異於常態或事件造成嚴重度提升監測值異於常態或事件造成嚴重度提升監測值異於常態或事件造成嚴重度提升((((例如因輸例如因輸例如因輸例如因輸
血造成溶血血造成溶血血造成溶血血造成溶血、、、、血尿血尿血尿血尿、、、、呼吸喘等嚴重傷害呼吸喘等嚴重傷害呼吸喘等嚴重傷害呼吸喘等嚴重傷害))))時就需通時就需通時就需通時就需通
報報報報。。。。



Q&A

�Q：：：：檢體溶血檢體溶血檢體溶血檢體溶血、、、、凝固要通報嗎凝固要通報嗎凝固要通報嗎凝固要通報嗎？？？？

�A：：：：如果是屬常規性的查檢機制如果是屬常規性的查檢機制如果是屬常規性的查檢機制如果是屬常規性的查檢機制，，，，雖不用通報雖不用通報雖不用通報雖不用通報
但仍需進行登錄並以指標概念進行監測但仍需進行登錄並以指標概念進行監測但仍需進行登錄並以指標概念進行監測但仍需進行登錄並以指標概念進行監測，，，，但遇但遇但遇但遇
監測值異於常態或事件造成嚴重度提升監測值異於常態或事件造成嚴重度提升監測值異於常態或事件造成嚴重度提升監測值異於常態或事件造成嚴重度提升（（（（例如例如例如例如
因凝血遲發報告造成治療延誤或報告數據錯誤因凝血遲發報告造成治療延誤或報告數據錯誤因凝血遲發報告造成治療延誤或報告數據錯誤因凝血遲發報告造成治療延誤或報告數據錯誤
以致後續醫療處置錯誤以致後續醫療處置錯誤以致後續醫療處置錯誤以致後續醫療處置錯誤））））時就需通報時就需通報時就需通報時就需通報。。。。



Q&A

�Q：：：：不同血品開同一單不同血品開同一單不同血品開同一單不同血品開同一單（（（（本院備血單不同血品其本院備血單不同血品其本院備血單不同血品其本院備血單不同血品其
備血單須分開開立備血單須分開開立備血單須分開開立備血單須分開開立），），），），算是病人安全通報事件之算是病人安全通報事件之算是病人安全通報事件之算是病人安全通報事件之
輸血事件嗎輸血事件嗎輸血事件嗎輸血事件嗎?(?(?(?(是否需通報是否需通報是否需通報是否需通報？？？？))))

�A：：：：此錯誤發生於院內備血行政流程此錯誤發生於院內備血行政流程此錯誤發生於院內備血行政流程此錯誤發生於院內備血行政流程，，，，該流程本該流程本該流程本該流程本
身可能就存在一定的錯誤率身可能就存在一定的錯誤率身可能就存在一定的錯誤率身可能就存在一定的錯誤率，，，，建議貴院監測該比建議貴院監測該比建議貴院監測該比建議貴院監測該比
率率率率。。。。在院內以品質監測處理即可在院內以品質監測處理即可在院內以品質監測處理即可在院內以品質監測處理即可，，，，貴院不需通報貴院不需通報貴院不需通報貴院不需通報
此事至此事至此事至此事至TPRTPRTPRTPR。。。。若該比率異常升高若該比率異常升高若該比率異常升高若該比率異常升高，，，，顯示可能有錯顯示可能有錯顯示可能有錯顯示可能有錯
誤機制產生誤機制產生誤機制產生誤機制產生，，，，則需特別注意此為不良事件則需特別注意此為不良事件則需特別注意此為不良事件則需特別注意此為不良事件，，，，建議建議建議建議
此時貴院找出原因再進行通報此時貴院找出原因再進行通報此時貴院找出原因再進行通報此時貴院找出原因再進行通報。。。。



Q&A

�Q：：：：不同血品開同一單不同血品開同一單不同血品開同一單不同血品開同一單（（（（本院備血單不同血品其本院備血單不同血品其本院備血單不同血品其本院備血單不同血品其
備血單須分開開立備血單須分開開立備血單須分開開立備血單須分開開立），），），），算是病人安全通報事件之算是病人安全通報事件之算是病人安全通報事件之算是病人安全通報事件之
輸血事件嗎輸血事件嗎輸血事件嗎輸血事件嗎?(?(?(?(是否需通報是否需通報是否需通報是否需通報？？？？))))

�A：：：：此錯誤發生於院內備血行政流程此錯誤發生於院內備血行政流程此錯誤發生於院內備血行政流程此錯誤發生於院內備血行政流程，，，，該流程本該流程本該流程本該流程本
身可能就存在一定的錯誤率身可能就存在一定的錯誤率身可能就存在一定的錯誤率身可能就存在一定的錯誤率，，，，建議貴院監測該比建議貴院監測該比建議貴院監測該比建議貴院監測該比
率率率率。。。。在院內以品質監測處理即可在院內以品質監測處理即可在院內以品質監測處理即可在院內以品質監測處理即可，，，，貴院不需通報貴院不需通報貴院不需通報貴院不需通報
此事至此事至此事至此事至TPRTPRTPRTPR。。。。若該比率異常升高若該比率異常升高若該比率異常升高若該比率異常升高，，，，顯示可能有錯顯示可能有錯顯示可能有錯顯示可能有錯
誤機制產生誤機制產生誤機制產生誤機制產生，，，，則需特別注意此為不良事件則需特別注意此為不良事件則需特別注意此為不良事件則需特別注意此為不良事件，，，，建議建議建議建議
此時貴院找出原因再進行通報此時貴院找出原因再進行通報此時貴院找出原因再進行通報此時貴院找出原因再進行通報。。。。



Q&A

�Q：：：：病人於開刀房麻醉以後醫護人員才發現竟病人於開刀房麻醉以後醫護人員才發現竟病人於開刀房麻醉以後醫護人員才發現竟病人於開刀房麻醉以後醫護人員才發現竟
未備血未備血未備血未備血，，，，此應歸為手術事件或輸血事件此應歸為手術事件或輸血事件此應歸為手術事件或輸血事件此應歸為手術事件或輸血事件？？？？

�A：：：：此事件發生於手術中此事件發生於手術中此事件發生於手術中此事件發生於手術中，，，，且屬術前準備流程且屬術前準備流程且屬術前準備流程且屬術前準備流程
的問題的問題的問題的問題，，，，因此應屬於手術事件因此應屬於手術事件因此應屬於手術事件因此應屬於手術事件。。。。



Q&A

�Q：：：：病人需輸血病人需輸血病人需輸血病人需輸血PRBC 2UPRBC 2UPRBC 2UPRBC 2U，，，， 在輸血過程中在輸血過程中在輸血過程中在輸血過程中IV loseIV loseIV loseIV lose
，，，，請問要通報為哪一類事件請問要通報為哪一類事件請問要通報為哪一類事件請問要通報為哪一類事件？？？？

�A：：：：如果在輸血過程中如果在輸血過程中如果在輸血過程中如果在輸血過程中，，，，IV lose IV lose IV lose IV lose 但無造成滲漏但無造成滲漏但無造成滲漏但無造成滲漏
導致組織損傷就屬於導致組織損傷就屬於導致組織損傷就屬於導致組織損傷就屬於「「「「管路事件管路事件管路事件管路事件」，」，」，」，如果如果如果如果IV line IV line IV line IV line 
滑脫造成滲漏導致組織損傷就屬於滑脫造成滲漏導致組織損傷就屬於滑脫造成滲漏導致組織損傷就屬於滑脫造成滲漏導致組織損傷就屬於「「「「藥物事件藥物事件藥物事件藥物事件」」」」
，，，，給藥錯誤階段中的藥物滲漏給藥錯誤階段中的藥物滲漏給藥錯誤階段中的藥物滲漏給藥錯誤階段中的藥物滲漏，，，，因為血液屬於藥因為血液屬於藥因為血液屬於藥因為血液屬於藥
物一種物一種物一種物一種。。。。



Q&A

�Q：：：：病人在手術前檢驗確認病人的血型為病人在手術前檢驗確認病人的血型為病人在手術前檢驗確認病人的血型為病人在手術前檢驗確認病人的血型為OOOO型型型型，，，，但但但但
再次與病人口頭確認再次與病人口頭確認再次與病人口頭確認再次與病人口頭確認，，，，病人告知為病人告知為病人告知為病人告知為B B B B 型型型型，，，，再次檢再次檢再次檢再次檢
驗後確認病人血型為驗後確認病人血型為驗後確認病人血型為驗後確認病人血型為B B B B 型型型型，，，，請問要通報為檢驗請問要通報為檢驗請問要通報為檢驗請問要通報為檢驗////檢檢檢檢
查病理切片事件還是輸血事件查病理切片事件還是輸血事件查病理切片事件還是輸血事件查病理切片事件還是輸血事件????

�A：：：：此事件中檢驗病人血型為手術前準備的作業此事件中檢驗病人血型為手術前準備的作業此事件中檢驗病人血型為手術前準備的作業此事件中檢驗病人血型為手術前準備的作業
流程流程流程流程，，，，應通報為應通報為應通報為應通報為「「「「檢驗檢驗檢驗檢驗////檢查檢查檢查檢查////病理切片病理切片病理切片病理切片」」」」事件事件事件事件。。。。

TPRTPRTPRTPR系統之系統之系統之系統之「「「「輸血事件輸血事件輸血事件輸血事件」」」」需從醫師開立輸血醫囑之需從醫師開立輸血醫囑之需從醫師開立輸血醫囑之需從醫師開立輸血醫囑之
後所發生之事件才歸為輸血事件後所發生之事件才歸為輸血事件後所發生之事件才歸為輸血事件後所發生之事件才歸為輸血事件。。。。



Q&A

�Q：：：：醫師開立醫囑病患於洗腎時同時輸血醫師開立醫囑病患於洗腎時同時輸血醫師開立醫囑病患於洗腎時同時輸血醫師開立醫囑病患於洗腎時同時輸血，，，，病房病房病房病房
護理人員未完成備血程序護理人員未完成備血程序護理人員未完成備血程序護理人員未完成備血程序((((檢驗室未收到領血單檢驗室未收到領血單檢驗室未收到領血單檢驗室未收到領血單))))
也未交班給洗腎室人員也未交班給洗腎室人員也未交班給洗腎室人員也未交班給洗腎室人員，，，，導致血袋未送至洗腎室導致血袋未送至洗腎室導致血袋未送至洗腎室導致血袋未送至洗腎室
，，，，病患回病房時才發現病患未輸血病患回病房時才發現病患未輸血病患回病房時才發現病患未輸血病患回病房時才發現病患未輸血，，，，請問是屬那請問是屬那請問是屬那請問是屬那
一種事件一種事件一種事件一種事件????

�A：：：： TPRTPRTPRTPR系統之系統之系統之系統之「「「「輸血事件輸血事件輸血事件輸血事件」」」」係指從醫師開立輸係指從醫師開立輸係指從醫師開立輸係指從醫師開立輸
血醫囑後所發生之事件血醫囑後所發生之事件血醫囑後所發生之事件血醫囑後所發生之事件。。。。此事件是醫師已開立輸此事件是醫師已開立輸此事件是醫師已開立輸此事件是醫師已開立輸
血醫囑血醫囑血醫囑血醫囑，，，，但於備血過程時但於備血過程時但於備血過程時但於備血過程時，，，，領血單未送達檢驗室領血單未送達檢驗室領血單未送達檢驗室領血單未送達檢驗室
，，，，而導致延遲病人輸血而導致延遲病人輸血而導致延遲病人輸血而導致延遲病人輸血。。。。此事件應通報輸血事件此事件應通報輸血事件此事件應通報輸血事件此事件應通報輸血事件
，，，，錯誤類型可勾選錯誤類型可勾選錯誤類型可勾選錯誤類型可勾選「「「「傳送錯誤傳送錯誤傳送錯誤傳送錯誤」」」」之之之之「「「「時間延遲時間延遲時間延遲時間延遲」」」」



Q&A

�Q：：：：洗腎病人因腸胃道出血住院洗腎病人因腸胃道出血住院洗腎病人因腸胃道出血住院洗腎病人因腸胃道出血住院，，，，故洗腎時停用故洗腎時停用故洗腎時停用故洗腎時停用
抗凝血劑抗凝血劑抗凝血劑抗凝血劑，，，，導致在洗腎中途病人血液凝固導致在洗腎中途病人血液凝固導致在洗腎中途病人血液凝固導致在洗腎中途病人血液凝固，，，，而須而須而須而須
更換洗腎管路更換洗腎管路更換洗腎管路更換洗腎管路，，，，要通報哪一類異常要通報哪一類異常要通報哪一類異常要通報哪一類異常????

�AAAA：：：：此為醫療照護過程應採取之措施此為醫療照護過程應採取之措施此為醫療照護過程應採取之措施此為醫療照護過程應採取之措施，，，，不屬於病不屬於病不屬於病不屬於病
人安全異常事件人安全異常事件人安全異常事件人安全異常事件，，，，不需要通報至不需要通報至不需要通報至不需要通報至TPRTPRTPRTPR系統系統系統系統。。。。



Thank you for your attention
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