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各位親愛會員 大家好 

在大缺工潮時代各行各業都在搶人，如何讓

人力穩定就贏在起跑點了，友善職場也是各醫院

可以展現的實力，3 月份的會訊分享友善職場各

面向經驗，除了薪水外；互相理解和支持及有效

溝通，共同討論出可以執行的方案，大家一起為

工作環境努力，我們樂見締造工作人員、病人及

醫院三贏的友善環境。希望能讓理人員發展自己

的職涯規劃，透過一些方法大家可以共同努力嘗

試讓人員願意留在護理職場。 

衛生福利部為了「因應醫院護理人力需求，

強化住院護理照護量能」，提出急性一般病床夜班

護理人員依護理人員大夜、小夜班班次發給獎勵

金，因為有了夜班費，所以白班人員也開始爭取

白班津貼，沸沸揚揚佔了社會非常多的版面，無

非是希望民眾可以理解到沒有護理師影響有多麼

的劇烈，但是在我的醫院長期招募發現，其實現

在的年輕人想要去的單位都是急重症單位，一般

急性病房非常少人，尤其是內科病房，更別說血

液透析室，透析是慢性病且常有共病及心理需

求，需要很多的照顧與同理，每次理監事開會的

時候的時候，都聽到各家醫院仍然缺乏透析護理

人力，這一期會訊中感謝聯新國際醫院發表了多

篇護理師在透析職涯中的肯定與對病人的付出，

在在都顯示透析護理師在職場上對病人的細心照

顧，才能得到病人的認同，也幫助病人共同度過

難關，甚至還有在病人情緒非常低落甚至於有自

殺意念時，能及時伸出援手挽回病人的生命，這

正是醫護的價值甚至比病人的親人更重要。 

然而現在新進護理師對慢性病人似乎沒有興趣，

恐將造成未來透析護理師的斷層，三月份會訊跟

大家分享如何讓透析人員能夠留在護理職場，專

業發展有其重要性，但是仍然經常聽到病人的任

性、語言、甚至暴力等等不尊重行為，也讓護理

新血感受到慢性病人不好照顧的印象，所以如何

與病家們討論互相尊重，營造友善的環境也是我

們需要努力的方向。 

就如同這一期聯新國際血液透析中心的夥伴們分

享的；要培養一個專業的血液透析護理師需要時

間更需要用心培育，增強團隊氛圍大家一起協

助，相信有各層級的機構在每一個角落照顧病

人，一定能夠讓病人看到護理的價值，也能影響

新進護理人員願意投入血液透析，我們需要展現

出好的一面才能吸引好的人才，若是大家都往負

向的情緒發展，相信不會有人願意到一個負向的

職場上班，不管你是在什麼樣類型的機構，我相

信大家都是願意陪著這些慢性病人一起往前走；

共創美好的願景。 

剛好六月份受邀在新北市公會分享優質友善職

場，也藉由會訊跟大家分享，我們在不同機構共

同努力，希望能夠創造更好的工作環境，彼此體

恤、同理；讓大家願意繼續留任且繼續照顧這一

群腎臟透析病人。 

 

祝福大家闔家平安     理事長 楊素眞 敬上 

 

感感感謝謝謝捐捐捐款款款 

譚亞希  2,000元整 

游明欽  1,000元整 
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聯新國際醫院桃新分院 

血液透析室蔡孟如護理長 

 

「幹嘛吵我睡覺！」透

析患者在血液透析室突然

大聲喝斥正準備量測血壓

的護理師，桃新分院蔡孟如

護理長拉長耳朵聽見，趕緊

出來解圍，和病人細細說明

基於照護病人安全的考

量，血液透析過程中，必須

每個小時量測血壓，預防並

及時處理突發血壓下降或

上升導致的風險。 

 

 

桃新分院孟如護理長歷經 ICU、急重症病房

以及血液透析室服務，擁有 25 年豐富的臨床照護

經驗，她說：「擔任護理主管這四年來，最初經

過半年的自我調適期，總院提供護理行政培訓課

程，不斷提升管理能力，也才能逐漸勝任與同仁、

病人家屬之間暢通的溝通協調。」 

培育優秀的透析護理師不易，具備專業技能

和穩定性大約需要兩年的栽培，桃新分院血液透

析室每月照護 750-800 人次，目前有 8 位護理師，

年資都在 8 年以上。淬鍊過去的工作心得，孟如

護理長明白「讓護理師先顧家、安家，才能專心

做好照護工作」，鼓勵每個人任何家庭的突發情

況都可以立即告訴她，調整班表和人力的難事放

心交給護理長來處理，久而久之累積出堅不可摧

的向心力和信任感。 

圖 2 

主編的話                

透析護理師的未來       彭碧慧 聯新國際醫院透析護理科副主任 

回首護理生涯，自己是在 ICU 十年後轉進血液透析，無論是透析儀器操作、洗腎病人照護

從頭學起，難免總會遭遇病人排斥新進護理師打針，不熟悉透析中病人身體不適的照護處置各

種突發情況，前三個月是關鍵期，六個月能熟悉基本照護與技能，需經二年的訓練與經驗累積

可達熟練穩定，單位主管和資深學姊的引導和輔助很重要，新人也必須具備極高的抗壓性和快

速提升照護技術。 

當進入資深階段，承接臨床主管職(組長到護理長)，面對透析護理人員異動的衝擊，人力

不足的挑戰，一邊招募輔導新人上線，一邊還要穩定軍心，凝聚團隊共同挺過陣痛期(休假變

少)。透析患者每週來三次，長達數十年的照護期，腎臟科醫師和血液透析護理師瞭解每個病人

的病程和性情，與病人家屬建立朋友般的情誼和信任感。我擔任透析護理長期間，曾在醫院裡

接到病人在海邊準備跳海的電話，傾聽安撫並鼓勵病人先來醫院，印象深刻那晚與主治醫師陪

伴病人數個小時化解危機。 

從新進到資深的歷程，都是你我走過的曾經，透析護理師每天每班看似做著一樣的工作，

但卻需要細緻的觀察留心照護病人的身體和心理變化，「透析有情天，照護心長伴」是最真實

的透析護理師的寫照；我期許作為透析護理師的每個你，為自己設定自我能力提升的目標，勇

敢地邁開進階的步伐，從日常病人的照護互動中，找出有興趣的領域專研，從 N1 實證讀書報

告、N2 案例分析、N3 個案報告、N4 行政專案報告，隨著醫療院所的護理教育計畫，走出一

條明亮多彩的透析護理心職涯。 
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回首疫情期間，醫院血液透析室不能停，必

須持續照護病患，特別感謝同仁的堅守和家人的

支持，一同挺過難關！ 

 

圖 1：桃新分院血液透析室蔡孟如護理長 

圖 2：聯新國際醫院板桃護理科李美花主任(中)和

桃新分院血液透析室團隊 

 

板新醫院血液透析室 

張如逸副護理長 

透析病人見新進的護理師，使著輪轉的台語

問：「你來做多久？你母湯來注射，叫老的來甲

好！」 

板新醫院血液透

析室服務 30 年的張如

逸副護理長說到穿刺

針比捐血的針還粗，每

週洗腎好幾次病人身

體已經不舒服，想到針

若沒打好、又要重打針

時，當然會產生恐懼反

抗的心態。然而學姊手

把手指導，鼓勵病人讓

學妹嘗試打針，關係慢慢熟悉，針也愈打愈好，

逐漸建立護病之間的信任感。 

一名姙娠毒血症引發腎病變長期透析十多年

的婦人，某次血呈現粉粉淡淡的顏色，當時如逸

趕緊報告護理長，安排採檢血色素掉至 6 趕緊輸

血，病人才想起最近特別容易喘、排便偏黑，腸

胃科醫師診斷腸胃道出血。 

因此透析護理師上針後，都會詢問病人上次

透析返家後至今天，有沒有什麼不適的症狀？

如：糞便顏色、尿量多寡、視力模糊等等，詳細

寫入護理紀錄中。 

板新醫院全體情誼猶如一家人，護理同仁資

歷都是十多年以上，如逸副護理長幽默地說「她

從黃院長滿頭黑髮時到職，如今院長已白髮蒼

蒼」；又感性說「院長對同仁和病人的用心和講

理，讓大夥的心一致，共同照護新板地區的居民」。 

我們瞭解每一位透析病人的病程和性情，曾

經一位木訥寡言的患者突然喊住如逸說「多謝你

的照顧！」幾天後應一同來透析治療的夫妻，由

太太轉訴先生因突發心梗離世了！儘管世事無

常，我們熱忱照護的每一刻，我們知道，病人和

家屬都感念在心！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3：板新醫院黃澤明院長和張如逸副護理長 

圖 4：聯新國際醫院透析護理科彭碧慧副主任(左)

和板新醫院血液透析室團隊 

 

 

聯新國際醫院透析護理科 

曾思潔護理師 

護理 N3 晉升有多

難？首先具備臨床工作

滿三年，完成 N3 臨床專

業能力訓練，且通過 N3

審查合格，能執行重症病

人/個案整體性護理、並有

教學及協助單位品質改

進的能力；而每年台灣護

理學會審查個案報告通

過不到五成，能夠看出

N3 進階之路的艱辛和不

易。 

聯新國際醫院 2022 和 2023 年分別有 4 位護

理師通過 N3，透析護理科曾思潔護理師以「一位

圖 1 

圖 3 

圖 4 

圖 1 

圖 5 
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狼瘡腎炎少女接受血漿置換之護理經驗」主題在

2023 年 12 月通過個案報告。 

思潔 2007 年來到本院，先在 ICU 歷練急重症

照護並通過 N2，由於個性外向熱心、喜愛學習新

的儀器操作，在鄭金玫護理長的鼓勵之下轉至血

液透析，跟著學姊學習照護慢性腎病血液透析的

知識和技能，經由單位遴選和訓練，已經能夠勝

任處理血漿置換，並可分擔協助單位的品管工作

事項。 

2021 年 8 月思潔展開 N3 個案報告，期間挫

折不斷，光是個案就換了 3 位，首先選定自己感

興趣的主題和溝通無礙的個案十分重要，確立護

理目標和措施的結果評值是成功的關鍵，Just Do 

It ! 堅定信念做就對了，每天、每週督促自己都要

有進度產出，最後送審前請主管、前輩或同儕幫

忙檢視，有助於破除文章及個人的盲點。 

從事護理工作 16 年體察對生命的尊重，思潔

說：不懂就問、去學，千萬不要不問悶著頭做而

鑄成追悔莫及的遺憾。N3 個案報告體現從評估到

解決問題的全人照護，鼓勵護理同仁設定目標、

勇敢接受挑戰！ 

 

圖 5：聯新國際醫院透析護理科曾思潔護理師 

圖 6：聯新國際醫院透析護理科團隊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各各委委員員會會訊訊息息  

★編輯委員會 

「臺灣腎臟護理學會雜誌」投稿 

歡迎會員踴躍投稿至本會雜誌，稿件類型包括：

研究論文、行政專案、個案報告。投稿相關資訊

可至本會網站，點選『學會刊物→臺灣腎臟護理

學會雜誌』查閱、下載。 

107年起雜誌改為全面線上閱讀。 

★會員委員會 

敬請繳納 113年度常年會費，以確保會員權益及

會務之推展。 

個人基本資料如有變動，請務必更新您的會員資

料，以利會務的傳達。 

資深及優良腎臟護理人員獎勵申請至 9月 30日

止，請會員把握機會踴躍申請。 

★護理專業發展委員會 

護理創新競賽獎勵申請至 9月 30日止，請會員把 

握機會踴躍投稿。 

 

 

月份 主題 場次（暫訂） 

3 
第九屆第三次會

員代表大會 

3/10亞東醫院國際會

議廳 

6 

營造正向的透析

職場環境研習會

(實體) 

6/2台北市立聯合醫院

忠孝院區十樓大禮堂 

6/26澄清中港院區 

國際會議廳 

7 

預防透析病人衰

弱與提升肌耐力

研習會 

7/28線上 

8 
色血液及腹膜透

析照護研習會 
8/25線上 

9 
行政主管研習營 

(實體) 

9/15亞東醫院十樓第

一會議室 

11 

113 年醫療院所

透析單位急性病

毒性 B、C 型肝炎

防治教育訓練 

11月線上(規劃中) 

 

圖 5 

圖 6 


